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Cero desperdicios: aseguramiento de la Calidad en Microempresas 

Reorganización Administrativa como Motor de la Productividad: La Aplicación de la 
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Introducción 

Esta ponencia presenta un estudio de caso sobre la reorganización 

administrativa de la Farmacia San Francisco en 1993, un negocio que se transformó de 

un punto de bajas ventas a una operación de alta productividad. El título se centra en el 

concepto de Cero Desperdicios, que es la base filosófica del éxito logrado a través de la 

aplicación práctica de los principios de Justo a Tiempo (JAT) y Manufactura de Calidad 

Mundial. El trabajo se enmarca en la Innovación Docente y Transferencia del 

Conocimiento, buscando demostrar que estas filosofías, que promueven la eliminación 

de desperdicios y el aseguramiento de la Calidad, son vitales y aplicables en la 

microempresa de comercio y servicios. 

Objetivos y Metodología 

El objetivo principal fue establecer un modelo de Aseguramiento de la Calidad 

en la microempresa, revitalizando la farmacia e impulsando su crecimiento. La 

metodología consistió en una comparación teórico-práctica exhaustiva de principios 

administrativos (pequeñas empresas, apalancamiento, inventarios) contra la realidad del 

negocio. La implementación se centró en la adaptación inteligente de la teoría: el nuevo 

sistema de operación se basó en el flujo de trabajo continuo y el riguroso control de 

entradas y salidas para lograr la eliminación de existencias y la reducción del tiempo de 

ciclo, elementos clave para alcanzar el ideal de Cero Desperdicios. 
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Resultados y Discusión 

Innovaciones, Nueva Administración y Resultados, detallan la transformación 

lograda. El enfoque en Cero Desperdicios (cualquier cosa que no añade valor, 

incluyendo inventario excesivo y demoras) fue directamente responsable del aumento 

significativo en la productividad y las ventas. El caso demuestra que el éxito estriba en el 

cambio de mentalidad y la ejecución de una correcta planeación, con una Visión de 

Futuro positiva. La discusión subraya que la realidad empresarial es más compleja que 

la teoría en el aula, exigiendo una madurez empresarial para gestionar las relaciones 

humanas y orientar el trabajo en equipo hacia el beneficio colectivo y la Calidad en el 

trabajo. 

Conclusiones y Transferencia de Conocimiento 

El estudio concluye que el modelo Cero Desperdicios es la ruta hacia el 

Aseguramiento de la Calidad en microempresas, validando la aplicación de JAT en el 

sector comercio. Las Recomendaciones instan a las empresas a adoptar la Manufactura 

de Calidad Mundial a través de la eficiencia y la lealtad de los trabajadores. Esta 

experiencia de éxito es un valioso insumo de innovación docente que prueba la 

posibilidad de que las pequeñas empresas en la Región de Azuero logren niveles de 

productividad de primer orden. 

 


