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Resumen

En el ambito de la educacion superior, la integracion de herramientas digitales ha
cobrado relevancia para fortalecer el trabajo colaborativo y optimizar el aprendizaje.
Este estudio se centra en la utilizacién y valoracion de Google Drive como
herramienta virtual para el trabajo colaborativo por parte del alumnado de nivel
superior del Centro Regional Universitario de Azuero. Google Drive, plataforma
desarrollada por Google, permite almacenamiento seguro, edicion simultanea de
documentos y comunicacion fluida, lo que la convierte en una herramienta

estratégica en entornos educativos.

La investigacion adopta un enfoque descriptivo, con una muestra probabilistica y
aleatoria simple, aplicando encuestas y cuestionarios a estudiantes de la Facultad
de Informatica, Electronica y Comunicacion. El objetivo fue determinar el nivel de
conocimiento, frecuencia de uso y percepcion de eficacia de Google Drive como
recurso colaborativo. Los resultados muestran que, aunque los estudiantes estan
familiarizados con la herramienta, su uso se limita mayoritariamente a tareas

basicas, siendo menos frecuente en contextos colaborativos avanzados.

Se identific6 una correlacion entre la frecuencia de uso y el nivel de
aprovechamiento académico, destacandose l|a necesidad de fortalecer

competencias digitales y estrategias de integracién tecnoldgica. La conclusién
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enfatiza la urgencia de implementar programas de capacitacion dirigidos al uso
pedagogico de herramientas como Google Drive, asi como su inclusion estructural

en el curriculo universitario.

El estudio aporta evidencia empirica sobre las practicas digitales del estudiantado,
subrayando que wuna adecuada formacién tecnoldégica puede mejorar
significativamente los procesos colaborativos, fomentar la participacion activa y

facilitar un aprendizaje mas auténomo, interactivo y eficiente.
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INTRODUCCION

En el contexto de la educacién superior, la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas se ha vuelto fundamental para fortalecer el trabajo colaborativo y
optimizar el aprendizaje. Este estudio se enfoca en la utilizacién y valoracién de
Google Drive por parte del alumnado como herramienta virtual de trabajo
colaborativo. Google Drive, desarrollada por Google, permite almacenamiento
seguro, edicién en tiempo real y coautoria de documentos, lo que mejora la
gestidn de tareas y la comunicacion entre estudiantes y docentes.

Ademas, investigaciones como las de Blau & Caspi (2017) y Dahlstrom et al.
(2013) evidencian que herramientas como Google Docs favorecen la escritura
colaborativa y el aprendizaje activo. Veletsianos & Navarrete (2012) destacan su
accesibilidad multiplataforma, lo que permite una educacion flexible y
adaptativa. Otros autores, como Anderson & Dron (2011) y Coto et al. (2016),
afirman que la integracién de tecnologias colaborativas potencia la participacion
y la calidad del aprendizaje grupal.

Este estudio busca analizar cémo los estudiantes universitarios perciben y
utilizan Google Drive, y de qué manera esta herramienta contribuye al desarrollo
de competencias digitales y a una ensefianza mas interactiva y eficaz.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la utilizacién y valoracién de Google Drive como herramienta virtual de
trabajo colaborativo por parte del alumnado a nivel superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Evaluar la frecuencia y las modalidades de uso de Google Drive como
herramienta virtual de trabajo colaborativo entre el alumnado a nivel superior.
+Identificar las percepciones y valoraciones de los estudiantes sobre la eficacia
de Google Drive para el trabajo colaborativo a nivel superior.

*Determinar los factores que influyen en la utilizacién y valoracién de Google
Drive como herramienta virtual de trabajo colaborativo por parte del alumnado
a nivel superior.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque se enfoca en referir las caracteristicas de una poblacidén o fenémeno en particular. No intenta establecer relaciones causales

entre variables; para esto se establece con una muestra probabilistica, aleatoria simple para establecer patrones de comportamiento que busca determinar y describir la

utilizacién y valoracion de Google Drive comao herramienta virtual de trabajo colaborativo por parte del alumnado y los beneficios potenciales de la herramienta. Esto se

alinea con un enfoque descriptivo para establecer la realidad encontrada mediante lo que resulta del instrumento a utilizar que sera la encuesta, para describir el estudio de

investigacion y los datos recolectados dirigidos a los alumnos de nivel superior del Centro Regional Universitario de Azuero, estableciendo asf una relacién estadisticamente,

que no se limita solamente a la recoleccién de datos, permitiéndonos conocer la situacién, basada en porcentajes.

Esta investigacion permite aplicar entrevistas, encuestas, realizacién de cuestionaric para la recopilacion de datos, se establecerd un periodo de busqueda para la recoleccion

de la informacion, la cual sera aplicada a una poblacion objetivo en la Facultad de Informatica, Electréonica y Comunicacion, la cual estd determinada en el sector docente y

estudiantil del Centro Regional Universitario de Azuero.
RESULTADOS

Se realizé una encuesta para determinar el nivel de conocimiento en el manejo
de los formatos digitales y evaluar las habilidades de los alumnos. Esta encuesta
fue de elaboracién propiay la informacion brindada esté basada en la opinion de
cada uno de los participantes del programa y en su nivel de conocimiento
referente a la herramienta de trabajo.

Figura 1

Calificacion sobre el conocimiento de Google Drive.
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Los estudiantes afirmaron no estar familiarizados con la herramienta digital de aprendizaje; muchos
de ellos expresaron incertidumbre sobre como utilizarla en sus proyectos individuales y de grupo.

CONCLUSION

Los datos evidencian que muchos estudiantes no dominan Google Drive,
especialmente en sus funciones colaborativas y avanzadas, lo que limita su
aprovechamiento como herramienta digital de aprendizaje. Esta situacion se
vincula con una escasa formacion tecnolégica y una persistente preferencia por
métodos tradicionales.

Se plantea la necesidad de implementar programas de capacitacion especificos
que aborden desde lo basico hasta el uso estratégico de Google Drive. Ademas,
su integracién sistematica en el curriculo permitiria desarrollar competencias
digitales, fomentar el trabajo colaborativo y mejorar la experiencia educativa.
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