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Este estudio tiene como objetivo analizar críticamente cinco herramientas digitales —
PowerPoint, Hot Potatoes, JClic, Scratch y Exelearning— empleadas en el diseño 
instruccional y el desarrollo de competencias digitales en contextos educativos 
latinoamericanos. La metodología consistió en una revisión teórica de literatura 
especializada y estudios de caso documentados en fuentes académicas recientes, 
con énfasis en experiencias de implementación en entornos escolares y universitarios. 
Entre los principales resultados se identificó que PowerPoint facilita la iniciación en la 
creación de materiales multimediales accesibles; Hot Potatoes y JClic promueven la 
autoevaluación a través de actividades lúdicas sin requerir conocimientos técnicos; 
Scratch destaca por fomentar el pensamiento computacional mediante programación 
visual; y Exelearning permite estructurar contenidos interactivos en entornos virtuales 
con estándares SCORM. La discusión resalta que estas herramientas ofrecen distintas 
posibilidades pedagógicas y niveles de profundidad técnica, siendo su efectividad 
altamente dependiente de la capacitación docente, el diseño didáctico y las 
condiciones de infraestructura tecnológica disponibles. Se concluye que, aunque 
estas tecnologías no sustituyen la labor docente, sí potencian la mediación 
pedagógica cuando se integran de manera consciente y crítica en el currículo. 
Asimismo, se subraya que en contextos de desigualdad digital, como muchos en 
América Latina, el acceso gratuito y la adaptabilidad de estas plataformas representan 
una oportunidad estratégica para la inclusión educativa, siempre que estén 
acompañadas de políticas públicas integrales y sostenibles (Cataldi, 2000; Galvis, 
1992; Alba, 2008; Trujillo Domínguez et al., 2015; Pérez-Narváez & Roig-Vila, 2020; 
Pérez, 2020). 
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