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Instructivo para restablecer la contrasefia de la Plataforma Upvirtual

El restablecer la contrasefia de acceso a la Plataforma Upvirtual brinda a los usuarios la posibilidad
de cambiar su contrasefia sin la intervencion del Administrador del sitio, garantizando obtener la
informacién de forma rapida y eficaz.

Paso N°1

Dar clic donde dice “olvido su usuario o contrasefia”

< X &) https;//upvirtual.up.ac.pa @ v = @ ( Nosincronizando §
- UP Virtual  Espafiol - Internacional (es) Usted no se ha identificadc

UP Virtual - Plataforma
virtual de apoyo a las
clases presenciales

Paso N°2

Escoger como hacer la busqueda para restablecer la contrasefia, ya sea por nombre de usuario, el
cual es el nimero de cédula separado por guiones o por la direccion de correo previamente
configurada en la Plataforma Upvirtual.

- UP Virtual Espanol - Internacional (es) * Usted no se ha ide
UP Virtual

Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario

Buscar por direccion email

Direccién de correo
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Paso N°3

Se muestran las indicaciones para restablecer la contraseia del usuario o direccién de correo

previamente establecidos.

= O £ https://upvirtual.up.ac.pa/login/forgot_password.php

UP Virtual
EXEDYTDTEETE

Si ha suministrado un nombre de usuario o direccién correctos, se le deberla haber enviado un email.

Cantiene instrucciones sencillas para confirmar y completar el cambio de contrasefia, Si sigue

Paso N°4

niendo dificultades, conta

@ ¥ = @ ( Nosincronizando .)

Usted no se ha identificado,

n el administrador del sitio.

Llegara a la cuenta de correo el siguiente mensaje de parte de la Plataforma Upvirtual

e

= m i Eliminar = Archivo © Nodeseado ~ <« Limpiar

~  Favoritos (@) Prioritarios  Otros Filtrar
&  Bandejadee.. 4 ® No-responder UPvirtual
UP Virtual: Solicitud de restab... 1:52 PM

Elementos envia... Hola Prueba. Usted solicité un restablecimient...

Borradores Mes pasado
Agregar favorito s Microsoft Azure

Your Azure for students credit.. 08/09/2¢
Keep your data by upgrading your subscriptio.

2 Carpetas
Julio
&  Bandejadeen.. 4
e Olga De Leon
Z  Borradores @up.ac.pa 17/07/20:
Usuario de @up.ac.pa Su cuota de correo web.
P Elementos envia...
Mayo
Tl Flementos elimi
= i P s Microsoft Azure

Registrese en la zona para est... )5/14/2(
Amplie sus conocimientos técnicos con cursos.

Leido outlook-1.cdn.office.net

g
D
ol
o)
q

-

23 Movera & categorizar ¥ (® Posponer esha

UP Virtual: Solicitud de restablecimiento de contrasefia

No-responder UPvirtual
Lun 09/21/2020 1:52 PM
Para: Prueba ahoral

Hola Prueba.

Usted solicito un restablecimiento de contrasefa para su cuenta 'prueba’ en UP
Virtual.

Para confirmar esta peticion, y establecer una nueva contrasefia para su cuenta, por
favor vaya a la siguiente direccion de Internet: https://upvirtual.up.ac.pa/login
/forgot_password.php?token=Zb4tmXMédelsNHbjMdrmEo9ADUG7PELA (Este
enlace es valido durante 30 minutos desde el momento en que hizo la solicitud por
primera vez .

Si usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasefia, no necesita realizar
ninguna accion.

Si necesita ayuda, por favor pongase en contacto con el administrador del sitio,
Admin Usuario

Responder Reenviar
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Paso N°5

Copiar la direccién de internet que contiene el mensaje en una nueva pestafia.

< c @

© @& https//outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkADU3ZDFiYmUSLTBhODQINGFIOS0SZ TkyLWZjZjBr

= m B] Eliminar & Archivo © Nodeseado v Limpiar

W7 Favoritos @ Prioritarios Otros Filtrar
Bandejadee.. 4 O No-responder UPvirtual
UP Virtual: Solicitud de restab... 1:52 PM

Elementos envia... Hola Prueba. Usted solicité un restablecimient...

Borradores Mes pasado
Agregar favorito wm  Microsoft Azure
- Your Azure for students credit ),
Keep your data by upgrading your subscriptio.
' Carpenss y y upgrading y P
Julio
£  Bandejadeen.. 4
e Olga De Leon
Z  Borradores @up.ac.pa 0
Usuario de @up.ac.pa Su cuota de correo web.
B Elementos envia...
Mayo
Tl Flementos elimi
T — 1 R

Paso N°6

8] Movera v ) Categorizar ¥ (© Posponer

UP Virtual: Solicitud de restablecimiento de contrasefia

N @0 @®

Hola Fruepa.

Usted solicité un restablecimiento de contrasefa para s
Virtual.

a 'prueba’ en UP
Para confirmar esta peticion, y establecer una nueva contraSena para su cuenta, por
enlace es valido durante 30 minutos desde el momento en que hizo la solicitud por

primera vez .

Si usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasefa, no necesita realizar
ninguna accion.

Si necesita ayuda, por favor péngase en contacto con el administrador del sitio,
Admin Usuario

Responder Reenviar

Copiado el enlace se configura la nueva contrasefia.

I UP Virtual  Espafiol - Internacion

UP Virtual
[ rioms recon D s ) conmets v |

Por favor, introduzca la nueva contrasena arriba y guarde los cambios
Establecer contrasefa

Nombre de usuario prueba

Usted no se ha identific

La contrasefia deberfa tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s). al menos 1 mindscula(s), al menos 1 maytscula(s). al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos como *.-, ¢

Nueva contrasefa o
Nueva contrasefia (de nuevo) o
s
En este formulario hay campos obligatorios @
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