.\
UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO DE
RECLAMO DE NOTAS
(ESTUDIANTES)

Direccion web

c .\ CruaZuero.up.ac.pd

& Viernes, 17 de Juliode 2020 @ Acercade  wrEnlaces o Horarios [ Contacto

Enlaces
1) clic
© Actualiza tus datos generales (Base de Datos del CRU de Azuero) © Horarios de Extensién Universitaria de Oct (1er Semestre)
© Semestrales (CRUA-OCU) © Actualiza tus datos generales (Base de Datos OCU)

© Ir 2 planes de estudio de carreras

@ Ir a Secretaria Virtual (Matricula)

© Ver guia para prueba de certificacién de inglés

© Solicitar CREDITOS Y/O RECIBOS DE MATRICULA
@ Cambio de sede, facultad, escuela y carrera (CRUA)

@ Ir a Reclamo de Notas Estudiante (CRUA) b 2) C||C

© Ir a Reclamo de Notas Profesor (CRUA)

2 Estamentos




Para consultar su reclamo de notas, inserte su
numero de cédula

Al llegar a la url de reclamos de notas
aparecera esta consulta

® Estudiante O Profesor | Consulta de reclamo

Q

a Para agregar su reclamo de notas de un
clic al botén que dice Reclamo

Al dar un clic en Sl aparece el
siguiente mensaje | & Reciamo |

Aparece la caja de texto donde se debe
introducir el numero de cédula

COVID-19
=S\ |V/ERSIDABIDEIPANAN AR Y
GENTROIREGIONARUNIVERSTARIOIDHAZIERG)

FORMULARIO DE RECLAMO DE NOTAS

Debe rellenar los datos de asignatura solicitados.

REGISTRO DE CONSULTA

Puede corregir el reclamo de notas consultando su nimero de control y dando un clic al betén corregir.

Inserte su Numero de cédula| Cédula IE]

REGISTRO DE CONSULTA

Informacién para estudiante: usted debe generar el documento PDF luego enviarlo al correo del profesor a quien usted solicita este Reclamo

Inserte su Numero de cédula| 6-68-426 x @

Ademas debe, enviar una copia {imagen) de su recibo de matricula o de su recibo de inclusién.




a Aparece el formulario donde se debe
introducir los datos requeridos

CALIFICACION

A = EXCELENTE B = BUBNG: C = REGULAR, D = DEFICIENTE
FRACASO W = SIN NOTA, X = PROFESOR MO HA ENTREGADO NOTS

IS = BOOMELETD

FORMULARIO DE RECLAMO DE NOTAS

Calificacién Original

INC

Calificacién Correcta

JUSTIFICACION DEL RECLAMO DE NOTA

! Examaen de Convacatoria
Examen de Rochabilitacidn
® lncompleta
! NO aparece en Lista Oficial
Equivocacién del Profesor

MNombre del Profesor

ARACELIS ALONSO

Fecha
TLIULID 2020

Cédula Himero de recibo de matricula

B-68-426
Carrera

24 03 02 LICENCIATURA EN INFORMATICA PARA LA GESTION EDUCATIVA Y EMPRESARIAL hd
Nombre Apellide

saturning De Gracia Delgado

Mo, Recibo de Convocatoria
DATOS DE ASIGNATURA

Abreviatura Miamero Asignatura Ano Semestre

HIST 1654 HISTORIA DE PANAMA CON L 29 Il semest v

Cddigo de asignatura

234432

Cédigo de horario

%4
]

PARA USO DEL PROFESOR

| Cancelar Aceptar

Una vez llenos todos los datos
requeridos, clic al botédn Aceptar




Aparece el formulario lleno en pantalla,
donde podemos verificar que todos los
datos estan correctos

Si requiere corregir algun
dato, puede corregirlo dando
un clic en Corregir dato
(Botdn celeste)

Si todos los datos estan correctos, se
procede a dar clic al botén Generar PDF

RECLAMO DE NOTAS

Fecha de la solicitud del Peclarmos de Nota: 17/ U0/ 2220
Cédula: £.E8-426 Mo, de Recibo de Mabricola: 201122
Carrerac DCEMNCIATURA EN INFORPMATHCA PARA LA GESTHON EDUCATIVA Y EMPRECARAL

Mombre: 335D e ragd L Qans

Mumero de Recibo de Comeocatonia: S0

ADfewiatlura  NOmers ASipnabuTs iy Sermeitie
HIST 1ESHA, HESTORILA, DE PasaMes, JOM LOS BEL 2015 2
=42 2al=
Chdigo de Asignalurs Chdigo de Horato
Calificacion Original Calificacion Correcla

Justiticacion del Reclammo de Nota

Exameen de Convocatoria Examen de RehabilitaciGn L
NO aparece en Lista Oficial Eﬂulmtﬂiﬂ del Profesor
Incoampleto [«

Momibre del Profesor: ARACELIS ALONSD  Cod. Prof.: Firmma: [v

Mumero de control; 23S 2808E04 2652

Coerreqir dato E Elimiinarn u




PDF generado: este debe ser enviado por 1) Copia del recibo de caja donde pagd por la
correo al profesor, conjuntamente con la solicitud del reclamo de nota.

copia de los siguientes documentos: 2) Copia del recibo de matricula donde aparece la
asignatura o copia del retiro/inclusiéon donde
aparece que incluyo la asignatura

UNIVERSIDAD DE PANAMA - CENTRO REGIONAL UNIWVERSITARID DE AZUERD
Agarisde 0801 -000E2 Crid  Provinca oF Memen. Aspubics o8 Pasams - Ted S04 7120845000 Fas 9085510
Coren secironrs cruslliead g 5 s

SOLICITUD DE RECLAMO DE NOTA

Fecha do la solicited del Reclamo de Nota: 17ULIKNZ0Z0

Catdula: &E68.426 No. de Recibo de Matricula: 001122

Carmgra: LICERCIATURA EN INFORMATICA PARA LA GESTION EDUCATIVA Y EMPRESARLAL

Hombre: Saturming De Gracis Delgeds

Enviar todos estos 3 documentos al

Humero de Recibo de Convocatonia:

Abreviatura Humers Aslgnatura Aha Semastre
HIST 1654 HISTORLA DE PANAMA CTON LOS 2019 A Correo del prOfesor
EEUU
F3442 2404
Codigo de Aslgnaturas Codigo de Horario
1=
Calificackin Original Calificacion Correcta

Jugtificacion del Reclams de Nota

Examen de Convocatoria | | | Ezxaman de Rehabilitaciin | |

HO aparece en Lista Oficial | ) Eguivocaciin del Profesor | )

Ingomplets (X

Fin del proceso del estudiante

Profesor: ARACELIS ALONSD Cod. Prof.: Flrma: |_|

2344 3606E04 2692

informacidn: usted debe generar o documents POF lusgo enviana al cormeo del profesor & guilen
usted sclcita ot Reclams

Adpds debd, SNiar ung Copia (IMagen) O fu FeCibD o Malruls & O FU FeCEbd O Inchugidn




UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO DE
RECLAMO DE NOTAS
(PROFESOR)

Direccion web

C | A cruazuero.up.ac.pa

& Viernes, 17 de Juliode 2020 @ Acercade  wrEnlaces o Horarios B Contacto 2 Estamentos ~

Enlaces
1) clic
© Actualiza tus datos generales (Base de Datos del CRU de Azuero) © Horarios de Extensién Universitaria de Oct (1er Semestre)
© Semestrales (CRUA-OCU) © Actualiza tus datos generales (Base de Datos OCU)

© Ir a planes de estudio de carreras

© Ir a Secretarfa Virtual (Matricula)

© Ver guia para prueba de certificacién de inglés

© Solicitar CREDITOS Y/O RECIBOS DE MATRICULA
© Cambio de sede, facultad, escuela y carrera (CRUA)

@ Ir a Reclamo de Notas Estudiante (CRUA) P 2) Cl |C

© Ir a Reclamo de Notas Profesor (CRUA)

Consulta clic

Hola, ;es usted estudiante?




Aparece el mensaje
Confirmado como profesor

COVID-19

UNIVERSIDADIDERANANIAS A
CENTIROIREGIONARUNIVERSITARIOIDEAZUER G

FORMULARIO DE RECLAMO DE NOTAS

Debe rellenar los datos de asignatura solicitados.

Puede corregir el reclamo de notas consultando su niimero de control y dando un clic al botén corregir.

O Estudiante @ Profesor | Cons

b
:
:

| o

Informacién para profesor: debe generar el documento PDF luego enviarlo al correo regiaca04@gmail.com para proceder con la captura en el
Sistema Académico de la Universidad de Panamé

A

COVvID-19 A

UNIVERSIDAD DE PANAMA - CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO
Apartado 0601-00062-Chitré, Provincia de Hemera, Repdblica de Panamd - Tels.: 996-4712/0649/0698 Fax: 996-5810
Correo electrénico crua@mail.up_ac.pa

SOLICITUD DE RECLAMO DE NOTA

Fecha de la solicitud del Reclamo de Nota: 17/JUNIO/2020

Cédula: 6-68-426 No. de Recibo de Matricula: 010101

Carrera: LIC. DERECHO

Nombre: Saturnino De Gracia Delgado

Nimero de Recibo de Convocatoria:

Abreviatura Nimero Asignatura Ano Semestre
NC 0012 EMPRENDEDURISMO 2020 0
22483 1130

Codigo de Asignatura Cédigo de Horario

Ademés debe anexar la copia (imagen) enviada por el estudiante y una copia (imagen) de la lista de calificaciones del respectivo semestre del _
reclamo

Insertamos el numero de control que aparece
en el documento enviado por el estudiante, en
la caja de consulta

O Estudiante ® Profesor

M
[t
P
(s ]
L
o
]
n
]
]
[
M
[my}
[
¥

2]

INC

A

Calificacion Original

Calificacién Correcta

Justificacién del Reclamo de Nota

Examen de Convocatoria ()

Examen de Rehabilitacién ()

NO aparece en Lista Oficial ()

Equivocacion del Profesor ()

Incompleto (X)

Profesor: HERCILIA CERRUD

Cod. Prof.: B500 Firma: (v)

Informacién: usted debe generar el documento PDF luego envi
usted solicita este Reclamo

224836068042629

o al correo del profesor a quien




Aparecera en pantalla el reclamo de
notas del estudiante

RECLAMO DE NOTAS

Fecha de la solicitud del Reclamo de Nota: 17/JULIC/ 2020
Cédula: 6-68-£25 Mo. de Recibo de Matricula: 001122
Carrera: LICEMCIATURA EM INFORMATICA PARA LA GESTION EDUCATIVA Y EMPRESARIAL
Nombre: Saturnino De Gracia Delgado

Mumero de Recibo de Convocatoria: /M

Abreviatura Numero Asignatura Afo Semestre
HIST 1654 HISTORIA DE PAMAMA COM LOS EEUU 2019 2
23442 2404

Si

Se verifican g los datos, de ser correctos
se da un clic en el botdn Colocar NOTA

los datos enviados por el estudiante son
incorrectos, se debe devolver la informacion

respectiva al correo del estudiante

Nos aparece la siguiente pantalla donde se

selecciona la nota respectiva y un clic

CORREGIR FORMULARIO DE RECLAMO DE NOTAS

Codigo de Asignatura
IMC

Calificacion Original

Cadigo de Horario

Calificacion Correcta

Justificacion del Reclamo de Nota

Examen de Convocatoria () Examen de Rehabilitacion [_)

MO aparece en Lista Oficial [} Equivocacion del Profesor ()

Incompleto ()

Nombre del Profesor: ARACELIS ALONSD  Cod. Prof.: Firma: (v}

MNumero de control: 234426063042692

ﬁ Colocar NOTA B Eliminar ﬂ

Fecha
17/30L0/72020
Cédula No. de recibo de matricula
6 326
Carrera
IRA E NFO ~
Nombre Apellido
De Gracia Deigado
No. Recibo de Convocatoria
DATOS DE ASIGNATURA
Abreviatura Namero Asignatura Ano Semestre
Codigo de asignatura Codigo de horario
CALIFICACION /
Original Correcta




Después de dar clic en nota correcta,

colocar el codigo de profesor, clic para
aceptar donde dice Firma del profesor y por

ultimo clic al botdn Actualizar

Aparece en pantalla el reclamo de notas, donde se
verificara que sea correcto y luego clic en Generar PDF

RECLAMO DE NOTAS

Dligi“al cﬂrrefta Fecha de 1a solicitud del Reclamo de Notax: 17 2020
Cédula: £.65-42 No. de Recibo de Matriculda: 007722
MC ®, OB OC COD OF
- Carrera: LCENC A OR A A O A ARIA
Nombre: Satumno D aCa De
Nimero de Recibo de Convocatornia: S
JUSTIFICACION DEL RECLAMO DE NOTA PRl e Asigmaturs A P
M €54 HMIST! AD o

O Examen de Convocatoria
O Examen de Rehabilitacion 3242 2404
-] Iﬂ[ﬂmplﬂﬂ Codigo de Asignatura Cédigo de Horario
0 NO aparece en Lista Oficial N
O Equivocacion del Profesor - — e

Justificacion del Reclamo de Nota
Mombre del Profesor :
Examen de Convocatonia [ Examen de Rehabilitacion

ARACELIS ALONSO NO aparece en Lista Oficial 1 Equivocacién del Profesor ()

Incompieto (x

PARP& US'D DEL PROFESOR Nombre del Profesor: ARACELIS ALONSO  Cod. Prof: 2555  Firmax (v

Cddigo del Profesor Firma del Profesor Coa Noum et E

- ® Aceptar
£599 d ===

Cancelar

Si existe algun dato incorrecto puede corregirlo en el
botdn celeste que dice Corregir NOTA




Aparece en pantalla el reclamo de notas ya generado en 1) La copia del recibo de caja del estudiante.
PDF que debe ser enviado al correo 2) Copia del recibo de matricula o el
regiacad04@gmail.com con la siguiente documentacion retiro/inclusidn del estudiante
3) Copia de la lista de calificaciones donde aparece
la asignatura del respectivo semestre del
oo @ reclamo

UNIVERSIDAD DE PANAMA - CENTRO REGIOMAL UNIVERSITARIO DE AZUERO
Apartadc 0601-00062.Chitré, Provincia e Hemera, REpObiica s Panama - Tels.: 395-4712/0643/0635 Fax 596-5310
Comedo slectronion Cﬂ]ﬂgﬂﬂ” up.ac_pa

SOLICITUD DE RECLAMO DE NOTA

Fecha de la solicitud del Reclamo de Nota: 17/JULIOfZ020

Cédula: 6-65-42& No. de Recibo de Matricula: 001122

Carrera: LUCENCIATURA EN INFORMATICA PARA LA GESTION EDUCATIVA Y EMPRESARIAL

MNombre: Saturnino De Gracia Delgado

Numero de Recibo de Convocatoria:

Abreviatura Asignatura Ano Semestre

HIST HISTORLA DE PANAMA CON LOS 2019 2
EEUU

23442 2404

Cadigo de Asignatura Cadigo de Horario

INC A

Calificacidn Original Calificacidn Correcta

Justificacion del Reclamo de Nota

Examen de Convocatoria (_) | Examen de Rehabilitacion i_)

MO aparece en Lista Oficial (_) | Eguivecacidn del Profesor ()

Incompleto (X)

Profesor: ARACELIS ALONSO Cod. Prof.: AD9% Firma: (v}

234426068042692

Informacién: debe generar el documento PDF luego enviarlo al correo reglacal4@gmail.com para
proceder can la captura en el Sistema Académico de la Universidad de Panama

Ademds debe anexar la copia (imagen) enviada por el estudiante y una copia (imagen) de la lista de
calificaciones del respectivo semestre del reclamo.




